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Undang-undang Nomor 19 Tahun 2002 
Tentang Hak Cipta 


1. Barang siapa dengan sengaja melanggar dan tanpa hak melakukan perbuatan se- 
bagaimana dimaksud dalam Pasal 2 Ayat (1) atau Pasal 49 Ayat (1) dan Ayat (2) dipidana 
dengan pidana penjara masing-masing paling singkat 1 (satu) bulan dan/atau denda 
paling sedikit Rp 1.000.000,00 (satu juta rupiah), atau pidana penjara paling lama 
7 (tujuh) tahun dan/atau denda paling banyak Rp 5.000.000.000,00 (lima miliar 
rupiah). 

2. Barang siapa dengan sengaja menyiarkan, memamerkan, mengedarkan, atau men- 
jual kepada umum suatu ciptaan atau barang hasil pelanggaran hak cipta atau hak 
terkait sebagaimana dimaksud pada Ayat (1) dipidana dengan pidana penjara 
paling lama 5 (lima) tahun dan/atau denda paling banyak Rp 500.000.000,00 (lima 
ratus juta rupiah). 
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Tersajinya buku ini, 
dari Dicky Sumarsono, CHA. dipersembahkan 
untuk istriku yang luar hiasa: 
Anita Sari 


Juga untuk.anak-anakku: 
Lisha dan Aurelia 


Didedikasikan untuk: 
Para Peng usaha dan Calon Pengusaha di Tanah Air 


Banyak orang salah orientasi, "menjadi 
pengusaha hanya untuk. ca uang dan ingin 
kaya", Padahal, seorang pengusaha itu harus 
mengutamakan pembangunan kompetisi 
diri dulu, sehingga secara cemerlang dapat 
menjawah pertanyaan, ” How good. you are?" 
Dan merajut kompetensi diri pun bukan 
perkara mudah. 
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" Setiap Orang Risa Punya Hotel!" 


“WOW RUSINESS" 
Prospek Spektakuler dalam 40 Tahun ke Depan. 
Indikator menakjuhkan industri perhotelan di Indonesia: 
"Satu Hari Tumbuh Satu Hotel Baru." 
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Starung Point 
Yang Menginspirasi 


(Catatan Dari Penerbit) 


iklus bisnis perhotelan dari waktu ke waktu menunjukkan tren positif, 

seirama dengan menguatnya pertumbuhan industri pariwisata (tour- 

ism industry) di Tanah Air tercinta ini. Memang, benang merah yang 
tersambung antara bisnis perhotelan dan pariwisata menjadi parameter afdol un- 
tuk menilik kegairahan performa bisnis di kedua sektor tersebut. Walaupun aksel- 
erasi bisnis perhotelan (baca: khususnya untuk mengkalkulasi tingkat hunian atau 
occupancy) senyatanya tidak hanya bergantung pada hilir mudiknya wisatawan. 
Masih banyak event yang berkatagori formal, non—formal, dan bisnis berskala 
nasional maupun internasional yang memacu progres kegairahan investasi di 
bidang perhotelan. 

Banyak referensi baik dari hasil survei, pengamatan empiris, dan data-data 
resmi yang menyodorkan konsklusi bahwa prospek dan profitabilitas industri per- 
hotelan di Indonesia berada di level tertinggi. Realitas itu sudah pasti merang- 
sang sentimen investor untuk tetap kuat dan memprioritaskan aliran dananya 


untuk berinvestasi di bidang perhotelan di Indonesia. 
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Bagaimana kita menyambut cerahnya bisnis perhotelan di Indonesia terse- 
but? Sudah pasti, sinergisitas antara pemerintah dan sektor swasta menjadi lan- 
das pacu penting. Langkah-langkah bijak pemerintah baik pusat maupun daerah 
dengan otonominya berupa regulasi yang mempermudah investasi mengalir san- 
gat dibutuhkan. Pembenahan dan pembangunanan infrastruktur tentu merupa- 
kan realitas yang tak dapat dikesampingkan. Sisi lain yang urgen untuk selalu 
didorong kualitasnya adalah personal development di bidang bisnis perhotelan. 

Jangan lupa, ada instrumen vital yang tak dapat ditinggalkan untuk mem- 
bingkai lahan bisnis perhotelan, yaitu transparansi seluk-beluk bisnis perhotelan 
itu sendiri. Kiat, cara cerdas, dan boleh dibilang “trik” agar investasi di bidang 
perhotelan tidak mubazir. 

Nah, rajutan substansi dari lembar ke lembar dalam buku ini menyajikan 
pemahaman kepada khalayak dan calon investor tentang detail-detail memban- 
gun bisnis perhotelan. Buku ini menghidangkan formula pragmatis untuk memu- 
lai usaha perhotelan. Sajiannya terasa menarik dan memiliki validitas kuat karena 
dijahit oleh penulis yang memang piawai serta berpengalaman di bidang bisnis 
perhotelan. 

Dicky Sumarsono, CHA., nama penulis buku ini, membeberkan minus 
matematis yang menyangkut pembiayaan dan sentuhan-sentuhan inovatif se- 
hingga memulai usaha hotel itu terasa smart dan kata penulis, “Dimanjakan 
oleh investasi bank.” Ada lagi janji penulis yang dibuktikan dalam buku ini, yakni: 
“Tidak ada yang harus ditutup-tutupi dalam mengawali usaha hotel. Siapa yang 
tekun dan kreatif dialah pemenangnya." 

Kecemerlangan ide dan gagasan dari penulis lewat buku inilah yang men- 
jadi pertimbangan sehingga kami berani mempublishirya. Kami berani menyata- 
kan, buku ini sebagai starting point yang menginspirasi. Sebaliknya, kepercayaan 
dari penulis yang memasrahkan kreativitas maupun inovasi kreatifnya untuk 


dibingkai menjadi buku juga merupakan kebanggaan bagi kami. 
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Di penghujung halaman tantaran ini, kami menginginkan penegasan 
Sidang Pembaca yang budiman dengan pertanyaan, dan ingin masuk dalam 
barisan figur-figur sukses di jalur bisnis perhotelan?” Sambutlah tawaran dari 
penulis dengan menjadikan buku ini sebagai rujukan utama! Syaratnya tiada lain 
berupa “Menghunjamkan keyakinan kuat untuk meraih sukses ke dalam diri". 
Jika sudah demikian, sukses investasi Anda di bisnis perhotelan tinggal menghi- 


tung hari. Semoga! 
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Bukan Sekedar 


Blue Pnnt 
Yang Menjanjikan 


anggung bisnis perhotelan di Tanah Air selalu menggairahkan dan 

tak pernah hengkang dari klasemen papan atas. Tepatnya berada 

di urutan ketiga dengan label paling agresif di kawasan Asia Pasifik 
setelah Filipina dan India. Posisi Indonesia itu mengungguli Vietnam, China, Ma- 
laysia, dan Kamboja. 

Sebuah perusahaan yang bergerak di bidang bisnis dan riset perhotelan, 
STR Global, menyajikan catatannya bahwa sampai dengan kuartal pertama tahun 
2013 proyeksi pertumbuhan hotel baru di negeri ini mencapai 24,24 dengan 
jumlah sebanyak 30.942 kamar. 

Angka proyeksi tersebut terbingkai dalam total rencana pengembangan 
hotel baru di Asia Pasifik yang mencapai 1.788 hotel denganjumlah kamar diper- 
kirakan 385.043 unit hingga Maret 2013. Update data yang disuguhkan itu su- 
dah meliputi yang tengah konstruksi dan final planning, tetapi belum mencakup 


yang masih dalam tahap perencanaan awal. 
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Jadi kesimpulannya: cuaca bisnis perhotelan di Indonesia sangat cerah. 
Tentu menjadi sebuah opportunities bagi para pelaku bisnis baik yang sudah 
mapan sekaligus tantangan bagi pebisnis new comer yang ingin merambah di 
bidang perhotelan. Walaupun bisnis hotel terasa gurih untuk dinikmati, hanya 
saja para calon investor tidak akan gegabah membuka kas untuk menggelon- 
torkan dananya. 

Juga tidak cuma berdasarkan passion atau obsesi sebagai driving Jorce 
(baca: penggerak utama) ketika hendak menceburkan diri dalam bisnis perhote- 
lan. Para pelaku bisnis sudah pasti memahaminya. Sebab, mereka akan mencer- 
matinya terlebih dahulu seperti "dalil" yang termatub dalam buku terkenal The 
Magic of Thingking Big (Berpikir dan Berjiwa Besar) tulisan David J. Schwartz 
(terjemahan Drs. F.X. Budiyanto, Jakarta: Binarupa Aksara, 1992), "Keberhasilan 
bisnis lebih dahulu divisualisasikan sebelum menjadi realitas. Satelit melingkari 
bumi bukan karena penemuan kebetulan, melainkan para ilmuwan menetapkan 
penaklukan ruang angkasa sebagai tujuan." 

Nah, buku ini memvisualisasikan tren bisnis perhotelan yang menyegarkan. 
Substansi di dalamnya bukan hanya pajangan-pajangan teori bisnis perhotelan 
semata. Tetapi, racikan-racikan isinya memformulakan pengalaman pragmatis 
penulis disertai dengan kalkulasi matematis yang inovatif sebagai langkah me- 
mulai sebuah lahan garapan bisnis. Jika boleh berhemat kata, ide, dan gagasan 
dalam buku ini tidak hanya menebarkan iming-iming apalagi khayalan yang 
membuat Anda terhipnotis atau bermimpi meski tidak dalam keadaan tidur alias 
bukan sekadar blue print yang menjanjikan. 

Mengapa demikian? Rentang waktu 20 tahun yang dijalani penulis buku 
ini dalam bidang perhotelan, termasuk di dalamnya sebagai konsultan mana- 
jemen di berbagai hotel dari dalam dan luar negeri, jelas menjadi jaminan 
bahwa penulis handal di bisnis ini. Tak terkecuali pendidikan yang pernah 
direngkuhnya baik berskala nasional maupun internasional, beragam peng- 


hargaan yang diterimanya antara lain Solo Marketeers Champion 2013 dari 


Versi Pdf Lengkapnya di ipusnas.com 


DAHSYATNYA BISNIS HOTEL N .. 
DI INDONESIA 
SMART STRATEGY, HIGH REVENUE XVI | 


Markplus dan Indonesia Tourism Award As The Best Hotel In Service Excellent Of 
The Year dari International Achievement Foundation, memperkuat inovasinya boleh 
dibilang brilian. 

Saat menjelajahi halaman demi halaman dalam buku ini, Anda seakan- 
akan berdiskusi langsung dengan penulisnya. Termasuk diri saya pribadi sebagai 
editor berani menggaransi, memulai bisnis perhotelan itu ternyata tidak harus 
mengerutkan dahi. Semua terasa mudah dipahami. Kalimat-kalimat yang tertera 
di halaman cover buku ini seperti: "Semua orang bisa punya hotel: Satu hotel 
tumbuh setiap hari Start 2 hotel mekarjadi 12 hotel...” bukan hanya hiasan tanpa 
bukti. 

Begitu gamblang penuturan penulis mengenai memulai usaha perhotelan 
dengan menyodorkan gagasan yang sederhana, yakni mewujudkan hotel budget, ho- 
tel dengan tarif terjangkau, dan tanpa fasilitas yang berlebihan. Dilengkapi pula 
dengan mapping daerah yang potensial untuk dibangun jenis hotel tersebut. 
Lebih hebat lagi, penulis juga memberikan sinyal atau indikator yang muncul 
ketika penyelenggaraan hotel itu mengalami pertumbuhan atau kelak akan meru- 
gi—dijelaskan dalam bab Growth or Decline. 

Sebagai pamungkas di sesi hantaran saya kali ini, sekali lagi buku ini sangat 
patut sebagai rujukan penting bagi Anda. “Sadarilah secara mendalam bahwa 
momen saat ini adalah segala yang pernah Anda punya," kata Eckhart Tolle, 
penulis buku The Power of Now yang sudah dialihbahasakan lebih dari 30 bahasa. 
Oke! 


Yogyakarta, penghujung Juni 2013 


J. Syahban 
Pemerhati Dunia dan Bisnis Perhotelan 
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Menghadirkan 
Masa Depan 
Ke Masa Kini 


(Pengantar Penulis) 


asanya jahitan kalimat paling penting dan utama dari dalam 

hati dan pikiran ini tiada lain rasa syukur kepada Tuhan yang 

telah memberikan kehidupan, energi, dan kesempatan kepada 

saya sehingga buku ini terhidangkan ke hadapan pembaca yang budiman. 
Saudara-saudaraku, izinkanlah saya hendak bertamu. Bukan madu atau 
anggur bermerek sebagai buah tangannya. Saya ingin nimbrung ke dalam ru- 
ang pemahaman Anda melalui buku ini. Saya tidak semata-mata menjajarkan 
parade teori dalam sebuah kemasan modul yang akan membuai logika Anda. 
Tetapi saya sekadar ingin menularkan pengalaman—yang boleh jadi akan me- 
warnai inovasi-inovasi yang sedang Anda rakit, khususnya Anda yang sudah 
eksis dalam bisnis maupun para pelaku bisnis yang hendak mendiversifikasi- 
kan usahanya, atau Anda yang sedang mengagendakan bisnis perhotelan se- 


bagai lahan baru. 


Versi Pdf Lengkapnya di ipusnas.com 


an BISNIS HOTEL 
XX DI INDONE, 
SMART Lt HIGH REVENUE 


Sengaja saya melabeli di sesi pengantar ini dengan "Menghadirkan Masa 
Depan Ke Masa Kini”. Benang merah kalimat tersebut tentu saja terhubung den- 
gan prospektifnya bisnis perhotelan di Tanah Air tercinta ini. Sebagai penegasan, 
jika masa depan itu sudah pasti cerah tentu dengan beragam indikator yang 
menguatkannya, maka mengapa kita harus me- nunggunya. Tidak salah kalau 
kecerahan itu kita datangkan sekarang. 

Kebetulan jalur bisnis yang saya tekuni lebih dari 20 tahun di bidang per- 
hotelan. Ternyata untuk ke depannya, tren bisnis ini semakin moncer. Berbagai 
lembaga survei telah merilis data mengenai prospek industri perhotelan Indone- 
sia tetap menggiurkan dengan pertumbuhan yang signifikan. Bahkan, nilai pros- 
peknya mengungguli Rusia, Brasil, dan Amerika Serikat—yang selama ini menjadi 
kiblat karena mendominasi bisnis perhotelan dunia. 

Masih cerahnya masa depan bisnis perhotelan di negeri kita inilah maka mari 
kita sambut. Nah, saya memberanikan menyodorkan inovasi-inovasi menarik dan 
boleh dikatakan mudah untuk dilakukan ketika memulai sebuah bisnis perhotelan. 
Parameter yang saya aplikasikan berangkat dari Teori Ekonomi Klasik, dikenal dengan 
konsep Johannes Baptista Say—bahwa Supply creates its own demand—penawaran 
akan menciptakan permintaan dengan sendirinya, atau setiap produk yang dihasilkan 
selalu ada yang membutuhkan. 

Konsep Say itu dijabarkan oleh Schumpeter dengan penekanan kebera- 
nian pengusaha untuk berinovasi sehingga terjadi pengembangan produk yang 
berkelanjutan atau continous improvement. Buku ini pun saya install dengan 
materi-materi bermuatan inovatif untuk menjalankan bisnis perhotelan dengan 
smart strategy tetapi high revenue. Anda akan menemuinya sesi demi sesi di 
dalamnya. 

Pasti buku yang sekarang Anda baca ini melalui proses yang berliku. 
Oleh karena itu, menjadi sahih rasanya saya harus menghaturkan terima kasih 


kepada kedua orangtua, istri tercinta Anita Sari, SH., kedua buah hati kami, 
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Aisha dan Aurellia. Juga tidak lupa kepada sahabat saya, J. Syahban, teman— 
teman desain visual, serta Penerbit. Semoga kerja sama ini membuahkan 
maslahat. 

Sebagai pengujung pengantar ini, saya sangat menyadari bahwa buku ini 
jelas masih jauh dari sempurna. Masukan dan kritik konstruktif dengan senang 
hati akan saya jadikan deposito, sehingga dalam edisi berikutnya dengan tema 
yang sama akan lebih berkualitas. Sekian, selamat membaca, dan take action! 


Salam 


Solo, Juli 2013 
Dicky Sumarsono, CHA 
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Ucapan Terima Kasih 


Saya menghaturkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam 
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Istri tercinta, Anita Sari 
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More Than “Homely” 


(Sebuah Catatan Pembuka) 


"There is nothing like staying at home for real comfort" 


— European People — 


referensi para pelaku bisnis perhotelan untuk menyikapi pasar yang 

masih terbuka lebar dengan berakselerasi membangun hotel bin- 

tang tiga dan hotel budget sangat mengena. Selain investasi yang 
modalnya cepat kembali, ternyata muncul fenomena kalau sebagian konsumen 
hotel cenderung tertarik untuk mencoba hotel—hotel baru. Klasifikasi konsumen 
seperti itu frekuensinya terus merambat naik. 

Sisi lain penyebab para pengusaha lebih suka bermain di hotel bintang tiga 
dan hotel budget ketimbang hotel bintang empat dan lima, karena dua kelas hotel 
terakhir itu biasanya harus memakai jasa operator internasional yang tentu high cost. 
Walaupun tetap saja tidak sedikit pebisnis hotel yang masih berinvestasi di hotel 
berlevel atas. 

Tentu, rasanya kurang bijak jika sentimen positif para investor itu harus 
dibatasi ruang geraknya. Justru masih segarnya pasar seiring kondisi perekono- 
mian dalam negeri yang dinilai kondusif harus disambut dengan langkah-lang- 
kah inovatif dengan konsep dan strategi yang smart untuk merumuskan final 


planning membangun hotel. 
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Nah, konstruksi bisnis perhotelan memerlukan blue print valid diwarnai den- 
gan konsep yang cakap dan cerdas. Penulis menyebutnya sebagai konsep more than 
homely. Konsep ini tidak sekadar mengaplikasikan definisi hotel seperti yang tertara 
dalam Oxford Dictionary sebagai, “Building where rooms and usually meals are pro- 
vided for people in return for payment"—bangunan di mana kamar-kamar dan sarapan 
tersedia sebagai ganti dari pembayaran. 

Bahkan, rakitan konsep yang penulis maksudkan merekonstruksi strategi 
yang memfigura kejayaan hotel-hotel top dan melegenda di dunia. Tetapi dapat 
diimplementasikan dalam kondisi dan suasana lokal, misalnya menyangkut regu- 
lasi pemerintah, pendanaan dengan hitungan-hitungan yang cermat, pencanan- 
gan right goals, man power, pelayanan, promosi, dan kunci pemasaran strategis yang 
meliputi focusing, positioning, dan diferensiasi. 

Coba kita belajar dari sejarah pendirian hotel-hotel di dunia eksis walaupun 
tidak masuk dalam katagori sangat mewah. Sebut saja Hoshi Ryokan yang oleh 
Guinness World Records dicatat sebagai hotel tertua di dunia (baca: berdiri tahun 718 
M). Hotel ini berada di area Awazu Onsen, Ishikawa Perfecture, Jepang. Para tamu 
dimanjakan layaknya tamu kehormatan seperti nuansa kamar tradisional yang masih 


sangat terawat, disajikannya aneka masakan khas Jepang, dan menikmati relaksasi 


di kolam air panas. 


Hosyi Ryokan, hotel tertua di dunia (Gambar: hotelclub.com) 
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Lalu, mari kita mencermati kecerdasan pendiri City Hotel (1793) di New 
York, Amerika Serikat, sebagai pelopor pembangunan penginapan gaya baru 
yang fashionable. Dasar pembangunannya bukan hanya mementingkan posisi 
yang stretegis, namun saat itu sudah mencanangkan bahwa hotel juga tempat 
istirahat yang mumpuni, maka tak salah jika didirikan di pinggir kota. Atau 
hotel-hotel seperti Tremont House (Boston, 1829) dan Astor House (New York, 
1836)—yang pembangunannya ketika itu mempertimbangkan perkembangan 
jaringan lalu lintas. 

Nah, penulis menawarkan konsep yang meramu sisi-sisi yang menjadi 
unggulan dari hotel-hotel tersebut dengan perkembangan industri bisnis 
perhotelan modern. Indikator yang menjadi energi hebat konsep more than 
homely dalam membangun hotel misalnya iklim tourism industry di Tanah Air 
yang tak pernah surut, malahan terus booming untuk beberapa dekade 
mendatang. 

Konsekuensi positif bergairahnya industri pariwisata dalam negeri itu 
mendongkrak bisnis perhotelan tidak akan menurun. Trip Advisor, sebuah situs 
perjalanan terbesar dunia, menyajikan asumsi sahih bahwa industri perhotelan 
merupakan salah satu bagian terpenting industri pariwisata. Keduanya bersim- 
biosis mutualisme khususnya di Indonesia sehingga menjadi arena bisnis yang 
prospektif. Bahkan diasumsikan, dalam rentang tahun 2013-2015 di Indonesia 
akan bermunculan satu hotel dalam setiap harinya. 

Situasi yang sangat “menggoda” itu tentu berefek pada ketatnya persain- 
gan di bisnis perhotelan. Wajar saja hal demikian terjadi. Pasalnya, selain pros- 
peknya mengiurkan, bisnis perhotelan memiliki karakteristik dengan capital gain 
tinggi. Raihan profitnya jauh lebih tinggi dibanding bisnis properti lain seperti 
rumah toko (ruko), perkantoran, real estate, dan apartemen. 

Memang secara makro, tren proyek properti menurut pengamat prop- 
erti, Ali Tranghanda (Suara Karya, 16 Mei 2013), memiliki siklus tersendiri sesuai 


dengan perkembangan ekonomi masyarakat. Siklus ini dimulai dengan proyek- 
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